ANNEXE 1 - CHARTE DE LA PERSONNE HOSPITALISEE

Usagers, vos droits

Charte de la personne hospitalisée
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Toute personne 28t libre de choigir I'établizsement de santé qui la prandra en charge, dans
la limitedes possibilités de chagque établissament. La sarvice public hospitalier est sccessible
& tous, en particulisr aux personnes démunies t, en cas d'urgance, BUx personnes Sans
couverturs socials, || est adaptd aus personnes handicapées,

Les établissamants do santé garantissent la qualité de Masceusll, dos wailtements o1 des soins.
Ik siomt atbantifs au soulagemantd = la douleur st mettent tout @n euvre pour assurer a chacun
une vie digne, aves uns attantion particulidra a la fin de vis,

L'information donnés au patient doit Stre accessible &t loyale. La parsonne hospitalisés
participe aux choix thérapeutiques qui la concernent. Elle peut s2 faire assister par una
perzanne de confiance qu'slle chosit librameant.

Un agte médical ne peut &re pratique qu'avec
Celui-cia ledroitde refussar tout traitemant. Toute perscnne majeure paut exprimer s2e sauhaits
quant & =a fin de vie dans des diractives anticipées,

Un consantemnent spécifigus sst prévy, notarmment, pour les perscnnes participant 4 una
recharcha bicmédicale, pour le don et I'utilization des dlémants et preduits du corps humain
et pour les actes de dépistage.

Unie peracnng & qui il est proposé de participer & une recharche biomédicals satinformés,
nictammant, sur las bEnéfices attendus ot los risques prévisibles, Son aceord est donné
par écrit. Son refus n'aura pas de consdquence sur la qualité des soins qu'elle recedra.

La parsenns hospitalisés peut, sauf excaptions prévaes par la loi, guitter & tout moment
[établssement aprés avair &8 informée des risquas dventusls auxquels alls s'exposs,

La personne hospitalisée est traitée avec égards. Ses croyances sont respectéas.
Son intirmité ast préservés ainsi que sa tranguil lits.

Le respect de la vie privée est garanti & toute persenne aingi que la confidentialité des
imformations personnelles, administratives, médicales of scciales qui la concarnant,

La personne hospitalisée [ou ses représentants légaux) Ensficie d'un ascds direst aux
imformations de santé la concernant. Sous certaines conditions, s2s ayants droit en cas
dedézds néficiant de ca méme droit,

La peraonne hospitalisse paut exprimer des observations sur les soins et sur 'accusil qu'ella
a regus. Dams chaque établissemeant, une commission des relations avec lkes usagers &t da
la qualité de la pries en charge weille, notarmment, au respect des droits des usagers. Touts
persanns digsposs du dreit d'ére entenduse par un responzable de 'stablissemeant pour
exprirmer gas griefs et de demandar réparation des préjudices qu'slls estimerait avoir subis,
dars la cadme d'uns procédure de réglemant amiable des litiges otfou devant ks tribunaw.
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Il peut &re &galzment chtenu gratuitemesnt, sane délai, eur simple demande,
auprés du servios chargs de I'ocousil de ['Stablizoernent.
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